UTILIZZARE LE OPERE D'ARTE IN MODO
DIVERTENTE E DIGITALE
CASO DI STUDIO: CREARE UN'AUDIOGUIDA

L'obiettivo di questa scheda pratica € presentare diversi esempi di
audioguide nei musei. Un aliro obiettivo € quello di spiegare come utilizzare |l
software izi.Travel per creare audioguide. Potete utilizzare questa idea coni

vostri studenti durante | workshop.
In questa scheda pratica, potrete:

V' scoprire le creazioni di audioguide,
v imparare a utilizzare il software izi.Travel,

vV imparare a rivtilizzare la vostra conoscenza del software per creare

un'audioguida con i vostri studenti.

Vv un computer con accesso a Internet un indirizzo e-mail per creare un

account sulla piattaforma izi.Travel,

<

un telefono con accesso a Internet e I'applicazione izi.Travel,

<

il contenuto utilizzato per I'audioguida (testo, immagine, suono).
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Le audioguide fanno parte del museo dal 1980. Tradizionalmente, vengono
utilizzate per fornire informazioni formali sulle opere e soprattutto per
consentire agli stranieri di comprendere le opere con i testi fradotti
oralmente. Oggi le audioguide aiutano la visita e servono a interpretare le
opere. Sono mediatori per la diffusione della conoscenza e lo sviluppo del

pubblico.

Oggi c'e una preoccupazione riguardo all'uso delle audioguide nei musei:
questo strumento verrebbe utilizzato principalmente da persone sole e le
isolerebbe in un gruppo. Tuttavia, I'audioguida porta autonomia e liberta ai
visitatori. L'apprezzamento individuale dell'opera, accompagnato o meno da
una spiegazione orale, e poi lo scambio con il resto del gruppo, € una pratica
privilegiata, anche senza audioguida. Inoltre, questo strumento, fornendo
informazioni aggiuntive e chiavi di lettura, favorisce persino gli scambi tra

adulti e fra un adulto e un bambino.

Quando si progetta un'audioguida, € importante chiedersi per quale
pubblico si vuole creare questo strumento: per adultie per bambinie per
enframbi?¢ Le registrazioni svolgono un ruolo fondamentale. Per i bambini,
I'audio deve essere adattato in termini di vocabolario € contenuto. E meglio
avere una narrazione basata su una storia e dei personaggi, che possono
essere inseriti nelle immagini, che accompagneranno il bambino nella
scoperta delle opere. E possibile aggiungere giochi come i quiz per rendere
la visita piu interattiva. Per gli adulti ci sono due possibilita: seguire un
percorso narrativo o tematico (un soggetto, un artista, un punto di vista),
oppure passare attraverso una descrizione indipendente di ogni opera. In

questo modo, I'adulto puo scegliere I'ordine in cui vuole vedere le opere.

Per quanto riguarda le registrazioni, devono essere di buona qualita: con
voci, atmosfere, musica. L'audio deve essere collegato a cio che il visitatore
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vede attraverso la descrizione dell'opera ma anche della sua posizione nel
museo. E importante fornire guide visive per accompagnare la visita. Per la
descrizione dell'opera non basta descriverla in superficie. E necessario
orientare lo sguardo e portare elementi di comprensione. E possibile
punteggiare la visita con citazioni letterarie o con momenti di sola musica. E
necessario prestare attenzione alla durata totale della visita: 1 ora di
registrazione corrisponde a 1h30 di visita. Ogni audio deve durare circa 1

minuto per non affaticare il visitatore.

Un'altra domanda da porsi €: quale percorso seguire e intorno a quali opere?
L'audioguida deve includere tutte le opere o solo una selezione¢ Dovrebbe
riguardare le collezioni permanenti o quelle temporanee? Le spiegazioni
andranno oltre le opere e parleranno del luogo, dell'architettura, della storiq,
del contesto? La visita deve seguire un percorso logico con la realta del
museo e la collocazione delle opere nello spazio. | fitoli e gli altri elementi
dell'audioguida devono essere coerenti con la collezione fisica. Nelle sale, la
seghaletfica deve essere adattata allaudioguida e i codici di identificazione
QR o i numeri dei brani devono essere evidenziati in modo visibile e
adeguato, ad esempio con pittogrammi. Infine, non dimenticate di
seghalare la presenza dell'audioguida alla biglietteria e all'ingresso. Gli
addetti alla reception devono essere in grado di mostrare come utilizzare
I'audioguida. E possibile predisporre un banco di prestito per i tablet su cui &
installata I'applicazione e un banco di prestito per le cuffie. Nel caso di
izi.Travel, e possibile predisporre un terminale WIFI per consentire ai visitatori di

installare 'applicazione sul proprio telefono.

1. Preparazione
Per utilizzare questo software, si consiglia di aver gid preparato i contenuti

(testo, immagine, suono) in una cartella. Ogni contenuto deve essere
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ART

rinominato correttamente, in relazione alle collezioni fisiche. Per quanto

TEAM

riguarda I'audio: deve essere di buona qualita. Le frasi e 'atmosfera devono
essere curate. Andate quindi guesto link e create un account o effettuate |l

login. Ci sono molte lingue disponibili (inglese, francese, italiano, spagnolo,

russo). Una volta creato I'account "Professional”, € possibile creare le

izi .TRAVEL CMS ts > Museum C ou fourist Attractior
Last updated
[ I Suppon
‘ | - 1: 0 Email
N e | —
\__/ .
You have no audio guides.
Please, click Create and choose the audio
guide type

2. Creare I'audioguida

E ora possibile creare una nuova audioguida. Sono disponibili tre tipi di guide:
museo, tour e attrazione turistica. Per creare un'audioguida per il vostro

museo usate "museo”, "tour" & per un tour della cittd con i punti salienti,

"attrazione turistica" € per un'opera d'arte.

a
l|ﬁ|l @
MUSEUM TOUR TOURIST ATTRACTION
Use Museum to create any Use Tour to create any outdoor Use Tourist Attraction to create
indoor guide. It can be for tour. This can be walking, single stories about anything you
museum, castle, gallery, event running, biking, or even a car like: from iconic buildings to your
venue, university campus, etc tour. favourite cafe.

arn more Learn more. Learn more.

Quindi € possibile creare il proprio museo. Tutte le lingue sono disponibili

come "lingua principale”.
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»p
Create Museum

* Museum name [|

* Country France

* City Paris

* Address

Main language English

3. Creare la pagina principale dell'audioguida

Per prima cosa, € necessario creare la pagina principale dell'audioguida.
Puo anche essere la pagina di presentazione del museo, se si vuole creare
una sola audioguida. E possibile aggiungere una descrizione testuale, foto,
video, link, sponsor, codici QR e, naturalmente, 'audio. E inoltre possibile

aggiungere le lingue se si desidera effettuare tfraduzioni.

< 4 + Name ofthe museum Show on izl TRAVEL
Museun Profiles Properties Location Museum Plan (0) Images (1) Links(0) Sponsors(0) QR-Code Delete museum
English -  Add language
Name  Name of the museum (O]
Add video ()
Description Add news ()

Add Quiz D
Add closing line

Add editor notes (D)

Audio

Una volta terminato, salvare e fare clic sul pulsante del museo in alto a sinistra

dello schermo.
4. Creare una traccia di audioguida

E possibile creare le tracce dellaudioguida qui (si chiama mostra), oppure

creare |la propria collezione.
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Create exhibit

* Exhibit name
* Number

Internal ID

*Main language  English

E possibile aggiungere descrizioni testuali, foto, video, link, sponsor, codici QR
e, naturalmente, audio. Potete anche aggiungere delle lingue se volete fare
delle fraduzioni. Questa e la pagina di presentazione della vostra audioguida,

almeno per una mostra.

. IEI -9 Name of the audioguide track

Museum  Stories Properties Images (1) Used in collections (0) Links (0) QR-Code Delete exhibit

English - Add language

Name | Name of the audioguide

Add video )
Descripton | B 7 U | P () Add Quiz D
Cherry Blossoms, Damien Hirst's llsl major exhibition in France, is currently at the Fondation Add editor notes @
Cartier A deiugo of coortul dots,fora calebration of the ophemeral
This painting is ed by Damien Hirst's few years ago. The Cherry Blossoms are

about beauty, i u and dealh Th y [ma paintings] ae excessive - almost vigar. Like Jackson
Aamany e frrvm Hfa Thas: ara. aheur lasina ancl b

770/5000  Words: 130

°

00:00 03:14

Izi.Travel genera automaticamente un codice QR per ogni traccia creata
(nella sezione Codice QR). Potete stamparlo e inserirlo nella vostra collezione

fisica.
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< 1Z81 -® Name of the audioguide track

Print QR-code Add campaign parameters to QR-code ()

This QR-code should be placed next to the Exhibit. It contains information about the Exhibit page in the mobile audio guide and on the
izi.TRAVEL site. If the mobile audio guide is installed on the user's smartphone, scanning the QR-code will open the audio guide on the
Exhibit page. If the mobile audio guide is not installed on the user's smartphone, scanning the QR-code will open the Exhibit page on
the izi. TRAVEL site.

Per il momento, la pagina del museo dovrebbe avere questo aspetto, con un
solo percorso. Bisogna creare piu mostre per creare piu tracce. Si potrebbe
aggiungere un humero nel titolo di ogni fraccia, in modo da aiutare |l

visitatore a riconoscere un'opera d'arte.

izi TRAVEL CMS Dashboard

@l -+ Name of the museum s o IR o e

Name of the audiog.

5. Previsualizzare il lavoro sull'app.

Nella pagina del Museo creata e possibile fare clic sullicona del volto per

verificare chi puo vedere I'audioguida.

izi . TRAVEL CMS Dashboard ~ Museums ~  Tours

Who can see it in the mobile
application

@l %) Name of the museum o 0 FPES Check

Who can see it in the mobile application

© Everyone EXHIBITS Y
© L Only users who have passcode zemcrd Edit I

& Noone

Name of the audiog...
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Per orq, solo le persone con questo codice "zemcrd" possono vedere la mia

audioguida sull'app.

Se volete vedere I'anteprima della vostra audioguida, accedete all'app
izi.Travel sul vostro telefono. E vai ai tuoi parametri per inserire il codice

"zemcrd" (per te, il codice fornito dalla piattaforma izi.Travel).

@ Rechercher izi TRAVEL

" . ®  Meshistoires
Ou veux-tu aller?

Téléchargements

Régions

Albania Achats

Andorra .
Signets

Argentina

Armenia Code secret

[>]
n
9D Historique
b4

’ ¥ Offres
Australia zemcrd

Austria [0: Lecteur de code QR

Autour de moi

Azerbaijan 0 Aide et commentaires ANNULER 0K

Belarus 3
£ Paramétres

Belgium 3

ﬁ Bosnia and Herzegovina

Brazil

J'ai de la chance

A questo punto, potete cercare il nome del vostro museo nella barra di

ricerca e fare clic su di esso.
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1439 WO E

1439 WO E

< name of the museum X <«
Guides

Name of the museum Nar}]e of the museum

Par_Museum

Tour in Art Museum named after (%) HH 3
AKasteev with verbal description he? N =
1 Scanner le Entrer un Télécharger Plus
code QR numéro
Museum of the Obraztsov Theatre Y  REDIGER UN AVIS

A\ Geological Museum named after
L B H. Karapetyan of IGS of NAS of Ar.

o Vetka Museum of Old Believers and
belarussian traditions named in ho...

‘. K Omsk State Literary Museum named
SRR after FM. Dostoevsky

ChipsTime
[: Regarder en Streaming

I @ < 1] @ <

Introduction

Name of the audioguide

6. Pubblicare I'audioguida

Una volta pronta, € possibile pubblicare I'audioguida modificando la voce
"chi puo vederla nell'applicazione mobile" da "solo gli utenti che hanno il

codice di accesso" a "tutti'.

Se avete dei problemi, controllate la pagina di Supporto izi.Travel, ci sono

molte risorse (testi e video).

Tutte le immagini sono state recuperate dal sito web izi.Travel

(https://izi.tfravel/en).
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Esempi pratici e spunti di riflessione
e Sull'app izi.Travel e possibile vedere molti esempi di audioguide nei
musei, ordinati per paese:
e ltalia
e Olanda
e Croazia
e & molfialtri
e Inoltre, il British Museum offre la propria audioguida:

https://www.britishmuseum.org/visit/audio-quide

Risorse aggiuntive

e Come scrivere il testo di un'audioguida

e Scrivere descrizioni verbali per le audioguidede
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