S'’APPROPRIER DES CEUVRES D'ART
DE MANIERE LUDIQUE ET NUMERIQUE

ETUDE DE CAS : CREER UN AUDIOGUIDE

L'objectif de cette fiche pratique est de présenter plusieurs types
d'audioguides dans les musées. Elle vise également a expliquer comment
utiliser le logiciel izi.Travel pour créer des audioguides. Vous pouvez exploiter

cette idée avec vos apprenants lors des ateliers.
Dans cette fiche pratique, vous allez :

V' découvrir la création d'audioguides,
V' apprendre & utiliser le logiciel izi.Travel,

Vv apprendre & réutiliser ses connaissances du logiciel pour créer un

audioguide avec ses apprenants.

Vv un ordinateur avec un accés & Internet, une adresse e-mail pour créer

un compte sur la plateforme izi.Travel,

<

un téléphone avec un acces a Internet et I'application izi.Travel,

<

le contenu pour I'audioguide (texte, image, son...).
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Les audioguides existent dans les musées depuis 1980. Traditionnellement, ils
sont utilisés pour donner des informations formelles sur les ceuvres, et surtout
pour permettre aux étrangers de comprendre les ceuvres avec les textes
traduits oralement. Aujourd'hui, les audioguides facilitent la visite et servent &
interpréter les ceuvres. lls sont des médiateurs pour la diffusion des

connaissances et le développement des publics.

Aujourd'hui, I'utilisation des audioguides dans les musées suscite des
inquiétudes : cet outil serait principalement utilisé par des personnes seules et
les isolerait du groupe. Pourtant, I'audioguide apporte autonomie et liberté
aux visiteurs. L'appréciation individuelle de I'ceuvre, accompagnée ou non
d'une explication orale, puis I'échange avec le reste du groupe, est une
pratique privilégiée, méme sans audioguide. De plus, cet outil, en fournissant
des informations complémentaires et des clés d'interprétation, favorise méme

les échanges entre adultes et entre adulte et enfant.

Lors de la conception d'un audioguide, il est important de se demander pour
quel public vous souhaitez créer cet outil : pour les adultes 2 pour les enfants
¢ pour les deux 2 L'enregistrement joue un réle majeur. Pour les enfants,
I'audio doit étre adapté en termes de vocabulaire et de contenu. Il est
préférable d'avoir une narration basée sur une histoire et des personnages,
qui peuvent étre repris sur les images, qui accompagneront I'enfant dans la
découverte des ceuvres. Il est possible d'ajouter des jeux comme des quiz
pour rendre la visite plus interactive. Pour les adultes, deux possibilités : soit
suivre un parcours narratif ou thématique (un sujet, un artiste, un point de
vue), soit passer par une description indépendante de chaque ceuvre. Ainsi,

I'adulte peut choisir 'ordre dans lequel il souhaite voir les ceuvres.

En ce qui concerne les enregistrements, ils doivent étre de bonne qualité :
avec des voix, des ambiances, de la musique. L'audio doit étre lié d ce que le
visiteur voit par la description de I'ceuvre mais aussi de sa position dans le
musée. Il est important de donner des guides visuels pour accompagner la
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visite. Pour la description de I'ceuvre, il ne suffit pas de la décrire en surface. |l
est nécessaire de diriger le regard et d'apporter des éléments de
compréhension. Il est possible de ponctuer la visite de citations littéraires ou
de moments uniguement musicaux. Il faut faire attention  la durée totale de
la visite : 1 heure d'enregistrement correspond a 1h30 de visite. Chaque audio

doit durer environ 1 minute pour ne pas fatiguer le visiteur.

Une autre question d se poser est : quel chemin emprunter et autour de
quelles ceuvres d'art ¢ L'audioguide doit-il inclure toutes les ceuvres ou
seulement une sélection 2 Doit-il couvrir les collections permanentes ou les
collections temporaires 2 Les explications iront-elles au-deld des ceuvres et
parleront-elles du lieu, de I'architecture, de I'histoire, du contexte ¢ La visite
doit suivre un parcours logique avec la réalité du musée et la localisation des
ceuvres dans l'espace. Les titres et autres éléments de I'audioguide doivent
étre cohérents avec la collection physique. Dans les salles, la signalétique doit
étre adaptée a l'audioguide et les QR codes ou numéros de pistes doivent
étre mis en évidence de maniere visible et adaptée avec des pictogrammes
par exemple. Enfin, n'oubliez pas d'indiquer la présence d'un audioguide d la
billetterie et a I'entrée. Les agents d'accueil doivent étre en mesure de
montrer comment utiliser 'audioguide. Un comptoir de prét de tablettes sur
lesquelles I'application est installée et un prét de casques peuvent étre mis en
place. Dans le cas d'izi.Travel, il est possible de mettre en place une borne

WIFI pour permettre aux visiteurs d'installer I'application sur leur téléphone.

1. Préparation
Pour utiliser ce logiciel, nous vous recommandons d'avoir déja préparé le
contenu (texte, image, son) dans un dossier. Chaque contenu doit étre
correctement renommeé, en lien avec les collections physiques. En ce qui
concerne le son : il doit étre de bonne qualité. Les phrases et 'ambiance
doivent étre travaillées. Ensuite, allez sur ce lien et créez un compte ou
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connectez-vous. De nombreuses langues sont disponibles (anglais, francais,

italien, espagnol, russe). Une fois votre compte "Professionnel” créé, vous

pouvez créer des audioguides

izi.TRAVEL CMS

Last updated

Support

You have no audio guides.
Please, click Create and choose the audio
guide type

2. Créer votre audioguide

Vous pouvez maintenant créer un nouvel audioguide. Trois types de guides
sont disponibles : musée, visite et attraction touristique. Pour créer un
audioguide pour votre musée, il faut choisir "'musée”, "visite" pour une visite de

la ville avec les points forts, "attraction touristique" pour une ceuvre d'art.

a

L E &

MUSEUM TOUR TOURIST ATTRACTION
Use Museum to create any Use Tour to create any outdoor Use Tourist Attraction to create
indoor guide. It can be for tour. This can be walking, single stories about anything you
museum, castle, gallery, event running, biking, or even a car like: from iconic buildings to your
venue, university campus, etc. tour. favourite cafe.
Learn more Learn more Learn more

Vous pouvez ensuite créer votre musée. Toutes les langues sont disponibles

comme "langue principale”.

m Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette publication n'engage que son auteur et la
Erasmus+  Commission n'est pas responsable de l'usage qui pourrait étre fait des informations qui y sont contenues.



TEAM
ART

P
Create Museum

* Museum name [l ]

* Country France

* City Paris

* Address

Main language English

3. Créerla page principale de I'audioguide

Tout d'abord, vous devez créer la page principale de I'audioguide. Il peut
également s'agir de la page de présentation du musée si vous souhaitez
créer un seul audioguide. Vous pouvez ajouter une description textuelle, des
photos, des vidéos, des liens, des sponsors, des QR codes et, bien sir, de
I'audio. Vous pouvez également ajouter des langues si vous souhaitez

effectuer des traductions.

.
< 4 + Name ofthe museum Show on izi TRAVEL
Museum Profiles Properties Location Museum Plan (0) Images (1 Links (0) Sponsors (0) QR-Code Delete museum
English -  Add language
Name | Name of t ® -
Add video (D)
Description | g 7 Uy £ @ Add news (D)

Add Quiz D
Add closing line

Add editor notes ()

966/5000 Words: 144

Audio

Une fois que vous avez terminé, enregistrez et cliquez sur le bouton du musée

en haut a gauche de I'écran.
4. Créer une piste d'audioguide

Vous pouvez créer vos pistes d'audioguide ici (cela s'appelle une exposition),

OU VOouUs pouvez créer votre collection.
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Create exhibit

* Exhibit name

* Number

Internal ID

* Main language

Vous pouvez ajouter une description textuelle, des photos, des vidéos, des
liens, des sponsors, des codes QR et, bien sOr, du son. Vous pouvez également
ajouter des langues si vous souhaitez faire des traductions. Voici la page de

présentation de votre audioguide, du moins pour une exposition.

. IEl -o Name of the audioguide track

Museum  Stories Properties Images (1) Used in collections (0) Links (0) QR-Code Delete exhibit

English -  Add language
Name | Name of the audioguide [0)
Add video (?)
Descipon B 7 U P ® Add Quiz D)
Cherry Blossoms, Damien Hirst's first major exhibition in France, is currently at the Fondation Add editor notes D

Cartier. A deluge of colorful dots, for a celebration of the ephemeral.

This painting is a very large ed by Damien Hirst's few years ago. The Cherry Blossoms are
about beauty, life and death. They [the paintings] are excessive - almost vulgar. Like Jackson
Brlinck damanacl ba: iova Thew ae. omamantal bt naintad fren lia Thes o sheus dasion 2

p 770/5000  Words: 130

Izi.Travel génere automatiquement un QR code pour chaqgue piste que vous
créez (dans la section QR-code). Vous pouvez I'imprimer et le placer dans

votre collection physique.

. IE - Name of the audioguide track

Museum  Stories Properties Images (1) Used in collections (0) Links () QR-Code Delete exhibit

Print QR-code Add campaign parameters to QR-code ()

This QR-code should be placed next to the Exhibit. It contains information about the Exhibit page in the mobile audio guide and on the
izi.TRAVEL site. If the mobile audio guide is installed on the user's smartphone, scanning the QR-code will open the audio guide on the
Exhibit page. If the mobile audio guide is not installed on the user's smartphone, scanning the QR-code will open the Exhibit page on
the izi. TRAVEL site.
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Pour l'instant, la page de votre musée devrait ressembler d ceci, avec une
seule piste. Créez d'autres expositions pour créer d'autres pistes. Vous pouvez
ajouter un numéro dans le titre de chaque piste, pour aider le visiteur

reconnaifre une ocesuvre d'art.

izi., TRAVEL CMS Dashboard ~ Museums ~  Tours ~

@l -+ Name of the museum 3 o BN o cex

Name of the audiog...

5. Prévisualiser votre travail sur I'application.

Sur la page du musée que vous créez, vous pouvez cliquer sur l'icbne du

visage pour voir qui peut consulter I'audioguide.

izi. TRAVEL CMS Dashboard ~ Museums ~  Tours ~

Who can see it in the mobile
application

@l %) Name of the museum 2 o IPEE o crex
Who can see it in the mobile application
© L Only users who have passcode zemerd Edit ——

@& Noone

Name of the audiog..

Pour l'instant, seules les personnes possédant ce code "zemcrd" peuvent voir

mon audioguide sur I'application.

Si vous voulez voir I'apercu de votre audioguide, allez sur I'application
izi.Travel sur votre téléphone. Et allez dans vos parameétres pour entrer le code

"zemcrd" (pour vous, le code donné par la plateforme izi.Travel).
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T

Jevais...

Q

Autour de moi

P
J'ai de la chanee

Régions

Albania

Andorra

Argentina

Armenia

Australia

Austria

Azerbaijan

Belarus

Belgium

Bosnia and Herzegovina

Brazil

izi . TRAVEL

Mes histoires

Téléchargements

Achats

Signets

Historique

Code secret

Offres
zemcrd

Lecteur de code QR

Aide et commentaires ANNULER OK

=,

Ensuite, vous pouvez rechercher comme d'habitude le nom de votre musée

dans la barre de recherche et cliquer dessus.

&

Guides

ChipsTime

l; Regarder en Streaming

name of the museum X

Name of the museum

Tour in Art Museum named after
A Kasteev with verbal description

Museum of the Obraztsov Theatre

Geological Museum named after
H. Karapetyan of IGS of NAS of Ar...

Vetka Museum of Old Believers and
belarussian traditions named in ho...

Omsk State Literary Museum named
after FM. Dostoevsky

(@) <

OUVRIR

1439@ 0@

&«

Name of the museum

Par_ Museum

(7 R e
(B ot ¥
Scanner le Entrer un Télécharger Plus
code QR numéro

Y  REDIGER UN AVIS

Introduction

Name of the audioguide
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6. Publier votre audioguide

Une fois que vous étes prét, vous pouvez publier votre audioguide en
modifiant I'option "qui peut le voir dans I'application mobile" de "seulement les

utilisateurs qui ont un code d'acces" a "tout le monde".

Si vous avez des difficultés, consultez la page d'aide d'izi.Travel, vous y

trouverez de nombreuses ressources (textes et vidéos).

Toutes les photos ont été récupérées sur le site izi.Travel (https://izi.travel/en).

Exemples pratiques et inspiration
e Vous pouvez voir sur I'appli izi.Travel de nombreux exemples
d'audioguides dans les musées, classés par pays :
e ltalie
e Hays-Bas
e Croatie

e et beaucoup, beaucoup d'autres encore.

e Le British Museum propose également son propre audioguide :

https://www.britishmuseum.org/visit/audio-quide
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Ressources supplémentaires

o Comment rédiger le script d'un audioguide.

e Rédaction de descriptions verbales pour les audioguides.

“ Erasmus+
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